STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
Med4life
Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne

§1.

Niniejszy dokument okresla Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujace w Med4life, prowadzace;j
dziatalno$¢ szkoleniowa w zakresie edukacji zdrowotnej, pierwszej pomocy oraz bezpieczenstwa
dzieci.

Celem wprowadzenia Standardow Ochrony Matoletnich jest zapewnienie bezpiecznego srodowiska
dla dzieci uczestniczacych w szkoleniach, warsztatach oraz innych formach edukacji prowadzonych
przez Med4life, a takze zapobieganie wszelkim formom przemocy, krzywdzenia oraz niewtasciwego
traktowania dzieci.

Standardy zostaly opracowane na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegolnosci:

Ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym (Dz.U. z
2023 1. poz. 1304 ze zm.) — art. 22c, art. 22b

Ustawa z 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektoérych innych
ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606) — art. 7 pkt 6

Standardy obowigzuja wszystkie osoby wspotpracujace z Med4life, w szczegdlnosci:
- wlasciciela firmy, instruktoréw, wspotpracownikow, osoby prowadzace zajecia

Standardy maja zastosowanie do wszystkich dzieci uczestniczacych w zajeciach organizowanych
przez Med4life, niezaleznie od miejsca prowadzenia zajec.

Med4life prowadzi dziatalno$¢ szkoleniowg glownie w:
- przedszkolach, szkotach, placowkach opiekunczych, innych placowkach edukacyjnych

Podczas wszystkich dziatan nadrzedna zasada jest dobro dziecka oraz jego bezpieczenstwo fizyczne i
psychiczne.

Kazda osoba prowadzaca zajecia zobowigzana jest traktowac dzieci z szacunkiem, uwzgledniajac ich
potrzeby, rozwoj psychofizyczny oraz godnos¢ osobista.

Niedopuszczalne jest stosowanie jakiejkolwiek przemocy wobec dzieci.
Rozdzial 2
Definicje
§2.
Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:
dziecku / maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe ponizej 18 roku zycia.

krzywdzeniu dziecka — nalezy przez to rozumie¢ kazde dziatanie lub zaniechanie, ktére moze
powodowac szkodg fizyczna lub psychiczng dziecka, w szczegolnosci:

e przemoc fizycznag, przemoc psychiczng, wykorzystywanie seksualne, zaniedbanie, narazenie
na niebezpieczenstwo



personelu Meddlife — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie osoby prowadzace szkolenia, warsztaty lub
inne zajgcia organizowane przez Med4life, niezaleznie od formy wspotpracy.

prowadzacym zajecia — nalezy przez to rozumie¢ osobg realizujgca szkolenie, warsztat lub pokaz
edukacyjny.

koordynatorze standard6éw — nalezy przez to rozumie¢ osobe odpowiedzialng za wdrazanie i nadzor
nad Standardami Ochrony Matoletnich. W Med4life funkcje¢ te pelni wtasciciel firmy.

placéwce — nalezy przez to rozumie¢ szkote, przedszkole, ztobek lub inng instytucje, na terenie ktorej
prowadzone sa zajgcia.

opiekunie dziecka — nalezy przez to rozumie¢ rodzica, nauczyciela, wychowawce lub inng osobe
sprawujaca opieke nad dzieckiem.

Rozdzial 3
Zasady bezpiecznych relacji z dzie¢mi

§3.

Personel Med4life zobowiazany jest do budowania relacji z dzie¢mi opartych na szacunku,
bezpieczenstwie oraz profesjonalizmie.

Kazde dziecko musi by¢ traktowane w sposob indywidualny, z uwzglednieniem jego wieku,
mozliwosci oraz stanu emocjonalnego.

Podczas prowadzenia zajg¢ zabrania sie:
e stosowania przemocy fizycznej
e podnoszenia glosu w sposob agresywny
e o$mieszania i zawstydzania dzieci
e uzywania wulgaryzmow
e stosowania grozb
e ignorowania potrzeb dziecka
e faworyzowania wybranych dzieci

Personel Med4life zobowigzany jest reagowac w sposob spokojny, adekwatny oraz bezpieczny
wychowawczo.

Dozwolone zachowania wobec dzieci
Do zachowan wtasciwych naleza w szczegdlnosci:
e prowadzenie zaje¢ w sposob dostosowany do wieku dzieci
e uzywanie jezyka zrozumiatego dla dzieci
e zachowanie cierpliwos$ci
e reagowanie na pytania dzieci
e chwalenie dzieci za zaangazowanie

e motywowanie dzieci



e dbanie o komfort psychiczny dzieci
Kontakt fizyczny z dzieckiem

Ze wzgledu na charakter szkolen Med4life, ktore obejmuja edukacje z zakresu pierwszej pomocy,
dopuszczalny jest ograniczony kontakt fizyczny wylacznie w celach edukacyjnych.

Kontakt fizyczny moze dotyczy¢ wylacznie sytuacji takich jak:
¢ nauka pozycji bezpiecznej
e nauka pierwszej pomocy
e nauka reagowania w sytuacjach zagrozenia
e (¢wiczenia praktyczne
Kontakt taki musi by¢:
e adekwatny do sytuacji
e  krotkotrwaly
e bezpieczny
e uzasadniony dydaktycznie
e prowadzony w obecnos$ci opiekuna lub nauczyciela
Niedopuszczalne jest:
e przytulanie dzieci bez potrzeby edukacyjne;j
e dotykanie w sposob nieuzasadniony
e dotykanie miejsc intymnych
e pozostawanie sam na sam z dzieckiem w zamknigtym pomieszczeniu
Kazdy kontakt fizyczny musi by¢ uzasadniony wytacznie realizacjg programu szkoleniowego.
Komunikacja z dzie¢mi
Personel Med4life nie prowadzi prywatnej komunikacji z dzie¢mi.
Zabrania si¢:
e kontaktu przez media spotecznos$ciowe
e kontaktu telefonicznego
e kontaktu przez komunikatory
e prywatnej korespondencji
Kontakt moze odbywac si¢ wylgcznie poprzez:
e placowke
e nauczyciela

e opiekuna prawnego



Bezpieczenstwo emocjonalne dzieci
Podczas zaje¢¢ nalezy zwracaé szczegdlng uwage na komfort psychiczny dzieci.
Niedopuszczalne jest:
e straszenie dzieci
e wywotywanie leku
e pokazywanie drastycznych materiatlow
e opisywanie traumatycznych sytuacji w sposob nieadekwatny do wieku
Materialy szkoleniowe musza by¢ dostosowane do wieku dzieci.
Rozdzial 4
Zachowania niedozwolone
§ 4.
W Med4life obowiagzuje bezwzgledny zakaz stosowania jakichkolwiek form przemocy wobec dzieci.
Za zachowania niedozwolone uznaje si¢ w szczegolnosci:
Przemoc fizyczna
Do przemocy fizycznej zalicza si¢ migdzy innymi:

- uderzanie, popychanie, szarpanie, ciagnigcie, potrzasanie, zmuszanie do wykonywania
czynnosci, blokowanie ruchu, stosowanie kar fizycznych

Przemoc psychiczng
Za przemoc psychiczng uznaje si¢ w szczegolnosci:

- wySmiewanie dziecka, ponizanie, os§mieszanie, krytykowanie w sposob naruszajacy godnos¢,
zastraszanie, grozenie, izolowanie dziecka, ignorowanie dziecka jako forma kary

Zachowania niedopuszczalne o charakterze seksualnym
Bezwzglednie zabronione sa:
o wszelkie zachowania o charakterze seksualnym
e kierowanie niestosownych komentarzy
e opowiadanie treéci o charakterze seksualnym
e wykonywanie gestow o charakterze seksualnym
e dotykanie miejsc intymnych
e naruszanie granic fizycznych dziecka
Przekraczanie granic relacji zawodowej
Zabronione jest:
e zapraszanie dzieci do prywatnych kontaktow

e wreczanie prywatnych prezentow



e utrzymywanie prywatnych relacji
e spotykanie si¢ poza zajgciami
e proponowanie transportu bez zgody opiekuna

Naruszenie zasad bezpieczenstwa

Za zachowania niedozwolone uznaje si¢ rowniez:

e pozostawienie dzieci bez opieki
e brak reakcji na niebezpieczne zachowania
e ignorowanie sytuacji zagrozenia
e prowadzenie zajg¢ w sposob stwarzajacy ryzyko urazu

Kazde naruszenie zasad traktowane jest powaznie i moze skutkowa¢ zakonczeniem wspoltpracy.

Rozdzial 5
Procedura reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

§5.

Kazda osoba wspotpracujaca z Med4life ma obowigzek reagowac w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
dziecka.

Obowiazek ten dotyczy zardbwno sytuacji:
e zaobserwowanych bezposrednio
e zgloszonych przez dziecko
e zgloszonych przez opiekuna
e zgloszonych przez personel placowki
Nie wolno ignorowac¢ zadnego sygnatu mogacego swiadczy¢ o zagrozeniu dobra dziecka.
Sygnaly mogace §wiadezy¢ o krzywdzeniu
Do sygnatow ostrzegawczych moga nalezec:
e widoczne obrazenia
e nagla zmiana zachowania
e wycofanie
e silny lek
e nieadekwatne reakcje emocjonalne
e wypowiedzi sugerujace przemoc
e niepokojace relacje dziecka
Personel Med4life nie prowadzi samodzielnego dochodzenia ani przestuchania dziecka.

Rolg prowadzacego jest zauwazenie problemu oraz jego zgloszenie.



Zasady rozmowy z dzieckiem
Jezeli dziecko zglasza problem nalezy:

e zachowa¢ spokoj, wystucha¢ dziecka, nie przerywaé, nie ocenia¢, nie podwazac relacji
dziecka, nie obiecywa¢ zachowania tajemnicy, poinformowac, ze pomoc wymaga przekazania
informacji dalej

Nalezy unika¢:

e sugerowania odpowiedzi, zadawania pytan naprowadzajacych, oceniania sytuacji, okazywania
szoku

Procedura dzialania
W przypadku podejrzenia krzywdzenia nalezy:
Etap 1 — zabezpieczenie dziecka
Jezeli istnieje bezposrednie zagrozenie zdrowia lub zycia:
nalezy niezwtocznie poinformowac:

e nauczyciela

e dyrektora placowki

e odpowiednie stuzby
W sytuacji zagrozenia nalezy wezwaé numer alarmowy 112.
Etap 2 — zgloszenie sytuacji
Prowadzacy zajecia zobowiazany jest zglosic sytuacj¢ do koordynatora standardow w Med4life.
Zgloszenie powinno zawierac:

e date

e miejsce

e opis sytuacji

e dane osoby zglaszajacej

e dane placowki
Etap 3 — dokumentacja
Kazde zgloszenie musi zosta¢ udokumentowane.
Dokumentacja powinna zawierac:

e opis zdarzenia

e okolicznosci

e dziatania podjete

e osoby poinformowane

Dokumentacja przechowywana jest w sposob zapewniajacy poufnosé.



Etap 4 — dalsze dzialania
Dalsze dziatania moga obejmowac:
e zgloszenie do dyrekcji placowki
o konsultacje¢ z instytucjami
e zgloszenie do odpowiednich stuzb
Decyzje podejmuje koordynator standardow.
Rozdzial 6
Procedura zglaszania naruszen standardéw
§ 6.
Kazda osoba ma prawo zglosi¢ naruszenie standardow.
a) Zgloszenia moga dokonac:
- pracownicy, wspotpracownicy, rodzice, opiekunowie, placowki
b) Zgloszenie moze by¢ dokonane:
- pisemnie, mailowo, ustnie
c) Zgloszenie powinno zawierac:
- opis sytuacji, dat¢ zdarzenia, miejsce, osoby uczestniczace
Med4life zapewnia poufnos¢ zgtoszen.
Osoba zglaszajaca nie moze ponosi¢ negatywnych konsekwencji zgloszenia.
Rozdzial 7
Osoby odpowiedzialne za realizacje standardow
§7.
Za wdrozenie oraz realizacj¢ Standardow Ochrony Matoletnich odpowiada wiasciciel Med4life.
Do obowigzkow koordynatora nalezy:
a) nadzor nad stosowaniem standardow
b) przyjmowanie zgloszen
¢) prowadzenie dokumentacji
d) aktualizacja standardéw
e) szkolenie wspotpracownikow

Kazda osoba prowadzaca zajecia zobowigzana jest zapoznaé si¢ ze standardami przed rozpoczgciem
wspotpracy.

Potwierdzeniem zapoznania si¢ ze standardami jest ztozenie o§wiadczenia.

Brak akceptacji standardow uniemozliwia prowadzenie zajec.



Rozdzial 8
Zasady weryfikacji personelu majacego kontakt z dzie¢mi

§ 8.

Med4life doktada szczegolnej starannosci w doborze osdb prowadzacych szkolenia oraz zajecia z
udzialem dzieci.

Kazda osoba majaca kontakt z dzie¢mi musi spetnia¢ wymogi okre§lone przepisami prawa
dotyczacymi ochrony matoletnich.

Przed dopuszczeniem do prowadzenia zajg¢ Med4life dokonuje weryfikacji osoby wspolpracujace;.
Weryfikacja obejmuje w szczegolnosci:

e sprawdzenie tozsamosci

o weryfikacje kwalifikacji

e weryfikacje doswiadczenia

e sprawdzenie niekaralno$ci w wymaganym zakresie

Kazda osoba prowadzaca zajecia zobowigzana jest przed rozpoczeciem wspolpracy przedtozy¢
wymagane o$wiadczenia.

Weryfikacja w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Med4life weryfikuje osoby prowadzace zajgcia w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Weryfikacja nastepuje przed rozpoczeciem wspotpracy.
Osoba figurujaca w rejestrze nie moze zosta¢ dopuszczona do pracy z dzie¢mi.
Weryfikacja jest dokumentowana.
Oswiadczenie o niekaralnoSci
Osoba prowadzaca zajg¢cia zobowigzana jest zlozy¢ oswiadczenie o:
e niekaralno$ci za przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu
e niekaralnoS$ci za przestgpstwa przeciwko wolnosci seksualne;j
e nickaralnosci za przestgpstwa przeciwko matoletnim
Oswiadczenie sktadane jest w formie pisemne;j.
Podanie nieprawdziwych informacji moze skutkowa¢ natychmiastowym zakonczeniem wspotpracy.
Obowiazek informacyjny
Kazda osoba wspotpracujaca zobowigzana jest poinformowac¢ Med4life o:
e wszczeciu postepowania karnego
e postepowaniu dyscyplinarnym

e okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo dzieci



Rozdzial 9
Ochrona wizerunku oraz danych osobowych dzieci
§9.
Med4life respektuje prawo dzieci do prywatnosci oraz ochrony ich danych osobowych.
Utrwalanie wizerunku dziecka moze odbywac si¢ wyltacznie po uzyskaniu zgody opiekuna prawnego.
Zgoda powinna okresla¢:
e zakres wykorzystania zdjeé
e cel publikacji
o forme publikacji
Brak zgody oznacza catkowity zakaz publikacji wizerunku dziecka.
Zasady wykonywania zdjeé
Zdjecia moga by¢ wykonywane wylacznie w celach:
e edukacyjnych, dokumentacyjnych, promocyjnych
Zdjecia nie moga:
e narusza¢ godnosci dziecka
e przedstawia¢ dziecka w sytuacji osmieszajacej
e przedstawiac sytuacji niebezpiecznych
e zawiera¢ danych osobowych
Zabrania si¢ publikowania:
e nazwisk dzieci, adresoéw, informacji wrazliwych, danych zdrowotnych
Zasady publikacji materialow
Publikacja materiatdéw moze odbywac si¢ wylacznie na:
- stronie internetowej Med4life
- materiatach informacyjnych
- materiatach edukacyjnych
Publikacja musi odbywac¢ si¢ w sposob bezpieczny.

Zabrania si¢ oznaczania dzieci imieniem i nazwiskiem.



Rozdzial 10
Zasady ochrony danych osobowych
§ 10.
Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami RODO.
Administratorem danych jest Med4life.
Dane moga by¢ przetwarzane wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji szkolen.
Med4life stosuje srodki organizacyjne oraz techniczne zapewniajace ochrong danych.
Dokumentacja zawierajaca dane przechowywana jest w sposob zabezpieczony.

Dostep do danych maja wytacznie osoby upowaznione.

Rozdzial 11
Zasady przygotowania personelu do stosowania standardéw
§11.

Kazda osoba prowadzaca zajecia zobowigzana jest zapoznac si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich.
Zapoznanie obejmuje:

e przeczytanie dokumentu

e omowienie zasad

¢ mozliwos$¢ zadawania pytan
Potwierdzeniem zapoznania si¢ jest podpisanie o§wiadczenia.
Szkolenie personelu
Med4life zapewnia przygotowanie osob prowadzacych zajecia w zakresie:

e ochrony dzieci

e reagowania na zagrozenia

e zasad kontaktu z dzie¢mi

e obowiazkéw wynikajacych z przepisow
Szkolenie moze mie¢ forme:

e instruktazu, szkolenia wewngtrznego, materialdow edukacyjnych



Rozdzial 12

Monitoring oraz aktualizacja standardéw

§ 12.
Standardy podlegaja okresowej weryfikacji.
Celem przegladu jest:
e sprawdzenie aktualnosci dokumentu
e dostosowanie do zmian prawa
e poprawa bezpieczenstwa
Przeglad dokonywany jest nie rzadziej niz raz na dwa lata.
Przeglad moze nastapi¢ rowniez w przypadku:
e zmiany przepisow
e wystapienia incydentu
e zmiany zakresu dziatalnosci
Rozdzial 13
Postanowienia koncowe
§ 13.
Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.
Standardy udostgpniane sa:
e na stronie internetowej Med4life
e na zadanie placowek

e na zadanie rodzicow

Standardy sporzadzono w sposob zrozumiaty oraz dostosowany do charakteru dziatalnosci.

Med4life zobowigzuje si¢ do ich stosowania oraz ciggltego doskonalenia systemu ochrony dzieci.

Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen dotyczacych naruszenia Standardow Ochrony

Matoletnich jest: whasciciel Med4life
Zgloszenia mozna kierowac na adres:

med4life.biuro@gmail.com

Zgloszenia moga by¢ sktadane rowniez przez placowki wspotpracujace.

Kazde zgloszenie jest analizowane bez zbednej zwloki.


mailto:med4life.biuro@gmail.com

ZALACZNIK NR 1

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich

(Miejscowosc i Data)
Ja nizej podpisany/a:
Imig 1 NaZWISKO: ..oooevvieiiiiiiecieeeeeceee,
PESEL: ..o
Stanowisko / funkcja: ......coceevvevieriiencieninenen.
oswiadczam, ze:

zapoznalem/am si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich obowiazujacymi w Med4life oraz
zobowiazuj¢ si¢ do ich przestrzegania.

Oswiadczam, ze rozumiem obowiazek reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
oraz zobowiazuje si¢ do niezwlocznego zglaszania takich sytuacji zgodnie z obowigzujaca procedura.

Os$wiadczam, ze znane sg mi zasady bezpiecznego kontaktu z dzie¢mi oraz konsekwencje ich
naruszenia.

(Czytelny Podpis)

ZALACZNIK NR 2

Oswiadczenie o weryfikacji w rejestrze

(Miejscowosc i Data)
Ja nizej podpisany:

o$wiadczam, ze zostatem poinformowany o obowigzku weryfikacji w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym.

Wyrazam zgode na dokonanie weryfikacji.

(Czytelny Podpis)



ZALACZNIK NR 3

Oswiadczenie o niekaralnosci

(Miejscowosc i Data)
Ja nizej podpisany/a:
Imig 1 NAZWISKO: ...oovviieiiiciie e
PESEL: ..o
Adres zamieszKania: ..........cccceveeiereninieseneeeeee e
oswiadczam, ze:

nie bylem/am skazany/a za przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko wolnosci seksualne;j i
obyczajnos$ci oraz za przestepstwa przeciwko matoletnim.

Oswiadczam, Ze nie toczy si¢ wobec mnie postepowanie karne w powyzszym zakresie.
Oswiadczam, ze nie jestem wpisany/a do Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Oswiadczam, ze podane informacje sa zgodne z prawda i jestem $wiadomy/a odpowiedzialno$ci
karnej za ztozenie falszywego o§wiadczenia.

Zobowiazuj¢ si¢ do niezwtocznego poinformowania Med4life o kazdej zmianie w tym zakresie.

(Czytelny Podpis)



ZALACZNIK NR 4

Zgoda na wykorzystanie wizerunku dziecka

Ja nizej podpisany/a:
Imig i nazwisko rodzica/opiekuna: ...........cccceeveeieenciienveennen.
wyrazam zgodg na:

wykonywanie zdje¢ mojego dziecka podczas zaje¢ Med4life.

Zgoda obejmuje:

0 dokumentacj¢ szkolenia
0 materialy edukacyjne

O strong¢ internetowa

O materialy promocyjne

(zaznaczy¢ wilasciwe)

Oswiadczam, ze zostalem poinformowany o celu wykorzystania zdjec.

(Miejscowos¢ i Data)

(Czytelny Podpis)



ZALACZNIK NR 5

Wersja skrocona Standardow dla dzieci

Zasady bezpieczenstwa podczas zaje¢ Med4life
Podczas zajec:
Masz prawo:
e czu¢ si¢ bezpiecznie
e zadawac pytania
e powiedzie¢ gdy co$ Ci si¢ nie podoba
e poprosi¢ 0 pomoc
Nikt nie moze:
e Cigbic¢
e krzyczec¢ na Ciebie
e wysmiewac Ci¢
e dotyka¢ bez powodu
e zmuszac do czego$
Jezeli co$ Cig zaniepokoi:
Powiedz:
e nauczycielowi
e wychowawcy
e rodzicom
e osobie prowadzacej zajecia
Jezeli co$ Ci si¢ nie podoba mozesz powiedziec:
""Nie chce tego"
To jest Twoje prawo.
Jezeli masz problem mozesz poprosi¢ o pomoc dorostego.

Twoje bezpieczenstwo jest najwazniejsze.



